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SOBRE
A EMPRESA

Na B4 Solution, estamos comprometidos em oferecer uma
ampla gama de solucdes empresariais para atender as
necessidades em constante evolucao do mercado. Desde Call
Center, Gestao de Cobranca, conectividade, outsourcing,
NOC e suporte técnico, nossa empresa é especializada em
fornecer solucdes abrangentes e eficazes para os desafios do
cotidiano das empresas.
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METODOLOGIA

® Geracao de KPIs mensais

® Canais e ferramentas modernas

® Dashboard de monitoramento completo
® Equipe de especialistas multidisciplinar
® Planejamento e Plano de acao completo
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COMPROMISSO
COM AS PESSOAS

Na B4 Solution o respeito e a ética sao a base da filosofia da
empresa, € isso Nao se reflete apenas na relacao ao cliente, mas
sim, para todos. Sem distincdes ou julgamentos. Buscamos ser
fonte de inspiracao e incentivamos ac¢cdes para um mundo
melhor.

B4SOLUTION

www.b4solution.com.br



PROJETOS SOCIAIS
QUE APOIAMOS

’.) MEDICOS
SEM FRONTEIRAS "" |
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POTENCIALIZE OS
SEUS RESULTADQOS

PORQUE SOMOS A MELHOR
SOLUCAO PARA A SUA EMPRESA?

Tenha a sua disposicdo uma assessoria completa para mapear, cobrar e renegociar titulos
vencidos, de maneira simples, agil e transparente. Além de receber periodicamente KPIs gerados
pelos nossos especialistas.

Equi I a KPI
o Eauipe totalmente ° Geracdo de S

qualificada para o trabalho mensais

Canais e ferramentas v Cobranc¢a customizada de
modernas acordo com o perfil
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> CALL CENTER
ESPECIALIZADO

PORQUE SOMOS A MELHOR

Reduza os seus custos operacionais e de infraestrutura de atendimento, sem
perder desempenho, com a nossa Solucao de Call Center. Através de canais e
ferramentas exclusivas, é ideal para empresas que buscam crescer e ampliar a
qualidade da comunicacao, promovendo mais vendas e oferecendo suporte

técnico acessivel e simplificado ao cliente.

Operadores altamente Planejamento e Plano de
qualificados acao completa

Atuacao com diversas KPIls gerados por
tecnologias e ferramentas segmentos de atuagao
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> POS VENDAS

Tanto para guem realiza o atendimento inicial,
guanto para guem realiza o contato posterior,
a informacao sobre o cliente € a chave!

Quanto mais o operador souber sobre o cliente,
mMais efetivo sera o pds-venda. Com as informacoes
certas € possivel saber quais servicos oferecer,
quais descontos apresentar e principalmente,
guais provaveis problemas precisarao ser resolvidos.
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2 VENDAS

Falamos em aproveitar bem o tempo certo? Otimizar o
preenchimento de informacdes também faz parte dessa
boa utilizacao do tempo!

Algumas informacdes sao realmente importantes e
precisam ser registradas, outras nem tanto.

Definir bem quais sao as informacdes sobre o cliente

gue sao valiosas para sua equipe é importante para

gastar o tempo de seus atendentes reunindo informacades
Uteis e nao apenas o preenchimento automatizado e longo
de informacdes que nao passam de meros procedimentos.
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24/7 DE BACKBONE

PORQUE SOMOS A MELHOR
SOLUCAO PARA A SUA EMPRESA?

Reduza os riscos do seu negdcio com a gestao e monitoramento completo de Backbone, em
tempo integral, com a nossa equipe de trafego de redes, garantindo mais seguranga e
sustentabilidade ao negdcio.

v

plano de contigenciamento de cabeamento e racks

Gestao completa com [0 Analise integral de estrutura

Dashboard de Estrutura de
monitoramento completo Mmonitoramento moderna

v

— |
BLSOLUTION

www.b4solution.com.br



GERENCIAR O
SEU NEGOCIO

PORQUE SOMOS A MELHOR
SOLUCAO PARA A SUA EMPRESA?

Conte com nossos especialistas em gestdo para monitorar e gerenciar a sua rede (24/7) através de
um Centro de Gerenciamento completo, com ferramentas modernas, garantindo o tratamento de
incidentes em tempo real, conseguindo assim capturar, classificar e registrar problemas que
atrapalhem asua operacao e quetefaz perderdinheiro.

Agentes atuando em tempo Know-how em gestao

S integral de NOC

Dashboard de Equipe de especialistas

v

monitoramento completo multidisciplinar
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(OUTSOURCING ©)

Gerenciar a infraestrutura de Tl de uma empresa

é desafiador e demanda inUmeros esforcos, sem
falar dos custos operacionais e investimentos em
contratacdes adicionais ou treinamento de pessoal.
Mas e se vocé pudesse terceirizar esse servico?

Com a B4 Solution da!

Nosso servico de OUTSOURCING dispde de uma equipe altamente qualificada e
experiente, pronta para oferecer suporte técnico especializado em todas as areas de
tecnologia da informag¢ao com conhecimento e habilidades necessarias para lidar
com qualquer desafio que surgir, garantindo assim uma operag¢ao continua e eficaz.
Desde a manutencao preventiva até a resolucao de problemas complexos.

Nao deixe a gestao de Tl sobrecarregar sua equipe e impactar negativamente o
desempenho do seu negdcio. Deixe-nos cuidar disso para vocé, enquanto vocé se
concentra no que realmente importa: fazer sua empresa crescer e prosperar.
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CCOLOCATION EM DATA CENTER TIER ||| Q>

O Colocation em Data Center Tier Ill oferece espaco
fisico para seus servidores e equipamentos de TI. Com
infraestrutura de ponta e certificacao Tier lIl, garantimos
contingéncia, seguranca e conectividade.

Nossas instalacdes sdo projetadas com sistemas de
seguranca avancados, controle de acesso rigoroso e
monitoramento 24/7. Com energia redundante e
refrigeracao precisa, garantimos a disponibilidade
continua dos sistemas, mesmo em emergéncias.

Com Colocation em nosso Data Center Tier Ill, vocé
obtém conectividade de alta velocidade e baixa laténcia,
acesso a multiplos provedores de internet e IXPs para
rapida transmissao de dados, mesmo em picos de trafego
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@OC (NETWORK OPERATIONS CENTER) Q>

Nosso NOC ¢ o coragao pulsante da sua
infraestrutura de rede, onde nossa equipe
dedicada de especialistas monitora e gerencia
sua rede, detectando e atuando de forma proativa
Nnos incidentes para manté-la funcionando sem
problemas, 24 horas por dia, 7 dias por semana

Com tecnologia de ponta e processos eficientes,

nosso NOC garante a disponibilidade e a confiabilidade
da sua rede, identificando e resolvendo problemas

antes que afetem seus negodcios
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<c0N ECTIVIDADE Q}

Oferecemos servicos abrangentes de integracao

de sistemas e conectividade de rede, juntamente
com suporte técnico especializado em redes LAN,
WAN e Wi-Fi. Com uma equipe de profissionais
certificados, configuramos e gerenciamos todos

os dispositivos essenciais, como roteadores, switches,
appliances e pontos de acesso (Aps), para garantir a
qualidade e o desempenho da comunicacdao em sua
empresa e manté-la conectada 24 horas por dia e 7
dias por semana, garantindo que seu negocio

esteja sempre on-line
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SOLUCOES

INTELIGENTES
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LINK
DEDICADO

Com infraestrutura robusta e confiavel, nosso servico de
link dedicado, foi feito especialmente para empresas e
oferece velocidades de transferéncia de dados ultrarrapidas e
uma laténcia minima, garantindo uma experiéncia de
internet confiavel e ininterrupta.

Com uma equipe de suporte técnico especializado disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, estamos sempre prontos
para garantir gue sua conexao opere com maximo
desempenho e nao fique OFF nunca!
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TO LAN

A interconexao Lan to Lan, através de fibra optica privativa, €
altamente eficaz na maximizacao da seguranca e
performance de redes corporativas. Com uma infraestrutura
dedicada, garante comunicag¢ao protegida e rapida entre
diferentes locais, facilitando a troca de informacdes e
proporcionando velocidades de transmissao de dados mais
altas, resultando em uma rede estavel e confiavel, ideal para
organizac¢does que dependem de comunicacao rapida e
segura entre filiais
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NUVEM
PRIVADA

Com a orientacao dos nossos arquitetos especializados,
dimensionamos e implementamos uma nuvem exclusiva e
personalizada para vocé. Utilizando equipamentos sob
medida, garantimos que sua solucao atenda a uma variedade
de requisitos, sem comprometer o seu orcamento

www.b4solution.com.br

— |
BZSOLUTION
[



EMAIL

CORPORATIVO

Facilite a colaboracao corporativa com uma plataforma que
unifica e-mails, contatos, agendas, tarefas e documentos.
Conte com uma solugao confiavel para gerenciar a
comunicacao da sua empresa de maneira eficaz e intuitiva.
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NOSSOS

PARCEIROS

aWS partner B Microsoft
|[|]]_|1|. EQUINIX : ~ network B Partner

= e ,
J cisco Fip<ar
Google Partner Parmer
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SOLUTION

+55 (11) 93767-2525
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contato@bé4solution.com.br
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